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Diseño de la gestión de la cadena de suministro para la IPS Examinar a partir del
modelo SCOR.
Giovanny Andrés Duarte Vega1
Luz Elena Vargas Balaguera.2
RESUMEN
La extrema competencia de todos los sectores en busca de una participación del
mercado, hace que los gerentes de las empresas evalúen su estrategia continuamente. El
alto porcentaje de las empresas colombianas son catalogadas como MIPYMES, por ello
la importancia de emplear modelos exitosos de organización en nuestro país.
El modelo SCOR es utilizado con satisfacción en grandes empresas de todo el
mundo, y este trabajo, pretende describir la aplicación de esta metodología en una
microempresa colombiana, con el ánimo de que los gerentes organicen la cadena de
suministro para así lograr la competitividad, además de ser referente de las MIPYMES
del sector. Este modelo organizacional, se puede desarrollar en diferentes escenarios en
busca de alinear la estrategia de negocio con el posicionamiento en el mercado, además
intenta evidenciar los resultados de mejoramiento adaptados a la organización de un
laboratorio clínico en la ciudad de Bogotá.
Palabras Clave: Modelo SCOR, benchmarking, reingeniería, mejores prácticas.
ABSTRACT:
The extreme competition in all sectors in search of a market share makes the company
managers continually evaluate their strategy. The high percentage of Colombian
companies are classified as SMMEs, hence the importance of using successful models
of organization in our country.
The SCOR model is used with satisfaction in large companies around the world, and
this paper aims to describe the application of this methodology in a Colombian
microenterprise, with the hope that managers organize the supply chain in order to
achieve competitiveness, and to be a reference of MSME sector. This organizational
model can be developed in different scenarios looking to align business strategy with
market positioning, and attempt to show improved results tailored to the organization of
a clinical laboratory in the city of Bogota.
Keywords: SCOR model, benchmarking, reengineering, best practices.
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INTRODUCCIÓN

Existen en la actualidad varios sistemas o modelos que pretenden monitorear los
procesos de las empresas con el fin de detectar debilidades y fortalezas en ellos, en los
niveles estratégico, táctico y operativo. De la misma manera buscan oportunidades y
alertan sobre posibles amenazas. Esta amplia variedad hace que los administradores
utilicen el más conocido o renombrado, sin saber en qué nivel es apropiado usarlo.
Según (Fajardo & Mata, 2003) el modelo más apropiado para referir el nivel
operativo es el modelo SCOR, por que relaciona la empresa con sus proveedores y sus
clientes. A través del benchmarking el modelo permite comparar y monitorear
empresas del sector permitiendo sinergias entre las mismas.
Otra de las ventajas es que las compañías del sector permiten compartir el
conocimiento para abaratar costos y lograr mejores resultados, agrandando el KNOW
HOW de las empresas. La empresa EXAMINAR IPS EU lleva veinte años en el
mercado y está situada en una zona estratégica, donde se ubican clínicas, centros de
salud, consultorios médicos y odontológicos, y varios laboratorios clínicos de primer
nivel. La visión limitada de los administradores, no permite más que la competencia
directa, ofreciendo portafolios de servicios similares, comprando reactivos al menudeo y
remitiendo a otros sectores de la ciudad exámenes que podrían realizarse en la misma
zona.
Las malas estrategias empleadas en el sector amenazan con terminar este tipo de
negocios, porque en la ciudad existen laboratorios con mejores equipamientos, mayor
tecnología, mayor capacidad de procesamiento y un portafolio más amplio de servicios.
El modelo SCOR es una herramienta para la sostenibilidad de este tipo de
empresa, y posibilita un jalonamiento en el crecimiento del sector, redundando en un
mejor servicio y una reducción de costos para sus clientes.

Metodología:

Para desarrollar esta investigación y poder seguir el objetivo de construir el
diseño del modelo de la cadena de suministro basado en el modelo SCOR para el
laboratorio clínico de EXAMINAR IPS EU se realizo un plan de acción que se muestra
en la siguiente tabla.

Etapas para diseñar el modelo SCOR para EXAMINAR IPS E.U.
Etapa

Objetivo

Método

Resultado Esperado

1

Empresa.



Identificar la cadena
de suministro de
Examinar IPS E.U.

 Reuniones, Entrevistas con el
gerente de EXAMINAR IPS E.U.

Diagramar la cadena
de suministro.

2

Eslabones.



Entender el contexto
del negocio.

Determinar el estado
actual de la empresa

3

Benchmarking.

 Recolección de datos (RIPS ,
libros contables)
 Entrevistas con personas clave
(proveedores, gerente, directora
de calidad).
 Entrevistas a personal clave.
 Recolección de datos (Páginas
WEB, portafolios de servicios).

4

Diseño.

Diseñar el modelo  Análisis de datos, construcción
adaptado
para
de graficas y tablas que indiquen
examinar basados en
la organización de la cadena de
SCOR.
suministro.
Socialización.
 Presentar el modelo a  Presentación.
la alta dirección de la
organización.
 Depurar el modelo
Tabla 1. Plan de acción para diseñar el modelo de EXAMINAR IPS E.U.
FUENTE: LOS AUTORES.

Construir
la
herramienta basados
en mejores prácticas.

5





Comparar la
empresa en busca
de sinergias.

3

Detectar debilidades
y oportunidades.

Recibir
retroalimentación.

Etapa 1
En la primera etapa después de algunas entrevistas a la gerente general y
representante legal de EXAMINAR IPS E.U. se identifico claramente la cadena de
suministro, que por ser una MIPYME, resulta sencilla su identificación. La empresa
cuenta con una sede principal y dos tomas de muestras ubicadas estratégicamente en el
sector, los proveedores son minoristas, que trabajan también con parte de la
competencia. Los clientes son personas naturales de todos los estratos socioeconómicos
principalmente de la ciudad de Bogotá y sus inmediaciones que generalmente llegan a la
puerta del establecimiento, o son atraídos por la página web. La empresa cuenta con
ocho empleados, cinco técnicos y tres profesionales. La cadena de suministro está
representada en el diagrama 1.

3

RIPS es el sistema de información de prestadores de salud, que está compuesto por unos datos
mínimos exigidos por el ministerio de protección social. En este se identifica al prestador del servicio de
salud, al usuario que lo recibe, la prestación del servicio y el motivo que lo originó. Para ampliar la
información consultar el siguiente enlace http://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/rips.aspx.

Diagrama 1
Cadena de valor del laboratorio EXAMINAR IPS EU.

Abastecimiento

•Reactivos.
•Servicio técnico.
•Insumos.
•Control de calidad.
•Contabilidad.
•No existe manejo
de inventarios.

Captación de
clientes

•Pagina web.
•Aviso en fachada.
•Portafolio de
servicios reducido.
•No se destaca
ventaja competitiva
sobre la
competencia
directa.

Toma de
muestras

•Proceso directo en
laboratorio.
•Protocolo interno
de remisión.
•Protocolo para
remisión a
laboratorio
externo.

Procesamiento
de muestras

•Local.
•Remitido.
•Almacenamiento de
la información
manuscrita.

Entrega de
resultados

•Personal
•semisistematizado

Fuente: Duarte, G. Adaptada de (Porter, 1987)
Una empresa sólidamente conformada abastece uno de los muchos insumos
necesarios en los distintos procesos de la empresa, el control de calidad. EXAMINAR
IPS participa del mercado gracias al KNOWHOW, pero puede suscribir contratos con
EPS y con empresas particulares que solicitan el servicio, algunas veces a domicilio.
Las tomas de muestras se surten de insumos como gasas, agujas, alcohol, algodón entre
otros, de droguerías del sector. Para el procesamiento de muestras el laboratorio cuenta
con dos profesionales que garantizan los procesos y un equipamiento para un
laboratorio de primer nivel. La contabilidad la realiza personal externo.

Etapa 2
En la segunda fase se recolecta la información (RIPS primer semestre de 2012,
libros contables y archivos de facturación del mismo periodo) en una matriz creada por
los autores en una hoja de cálculo, para establecer parámetros de medición en los
eslabones de la cadena de suministro. Esta herramienta permite analizar los servicios
prestados por la empresa (exámenes realizados y remitidos), analizar costos, utilidades y

manejo de inventarios. El análisis de la información se muestra a través de gráficos de
interés como se puede ver a continuación.
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Gráfica 1. Porcentaje de ventas mensuales respecto al total de las ventas del
primer periodo semestral del 2012.
Fuente: Los autores
En la gráfica se observa que el periodo de mayor porcentaje de ventas es el mes
de enero, pero se advierte que hay regularidad en los meses subsiguientes. Los insumos
y reactivos utilizados en los procesos varia en forma poco considerable.
Comparación de rentabilidad entre exámenes locales y remitidos
en el primer semestre de 2012
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Gráfica 2. Exámenes locales vs. Exámenes remitidos.
Fuente: Los autores
Al analizar la información se pudo establecer que de cada $100 vendidos $93
son de exámenes realizados internamente y $7 pesos son de exámenes para remitir a
laboratorios de referencia.
La ganancia de los exámenes locales es aproximadamente del 40%, mientras la
ganancia de los exámenes remitidos es aproximadamente del 53%, lo cual amerita un
análisis profundo de la estructura de costos de la empresa y/o un replanteamiento del
portafolio de servicios.

ESTADÍSTICA DE EXÁMENES REALIZADOS POR EXAMINAR
IPS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2012
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Gráfica 3. Exámenes top elaborados en Examinar IPS.
Fuente: Los autores

La grafica 3 muestra los exámenes discriminados que más se realizan en la
empresa, mostrando tácitamente, que los reactivos e insumos más utilizados están
concentrados en un reducido número de procesos, que a su vez están directamente
relacionados con las pruebas y análisis allí realizados. La empresa no maneja
inventarios por dos razones principales expresa Balaguera, A 4 (2012):
La primera razón es que los reactivos tienen caducidad y por ende existe el
riesgo de perder dinero al almacenar gran cantidad del mismo. Muchos procesos se
realizan pocas veces y existe el riesgo de que el reactivo se pierda por no tener la
suficiente demanda de los análisis en el sector de influencia, esto conduce a una baja
rotación de inventarios. “Cada vez que se ve que se va a acabar el reactivo se realiza una
llamada a uno de los cuatro proveedores minoristas, y en menos de 4 horas esta el
vendedor en la empresa con el producto solicitado, eso, cuando lo tienen. Los
proveedores cambian a menudo las marcas de los reactivos y esto lleva a nuestros
profesionales a adaptarse a nuevas técnicas constantemente” Balaguera, A (2012). Las
empresas tienen niveles de perdida que deben ser manejados cuidadosamente para no
afectar los costos. Trabajar con proveedores minoristas tiene la ventaja de no manejar
inventario, pero en consecuencia los precios de los insumos aumentan
considerablemente.
La segunda razón es un problema de seguridad interna “Los empleados realizan
exámenes supuestos de familiares, y desaparecen porciones considerables de insumos”
expresa Balaguera, A (2012). La desorganización es el motivo principal para manejar
proveedores minoristas. La falta de personal administrativo y de modelos
organizacionales, tienen consecuencias negativas en la rentabilidad de la empresa.
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Gráfica 4. Exámenes top Remitidos por Examinar IPS.
Fuente: Los autores.

En la gráfica 4 se observan las cantidades de exámenes que no se analizan en el
laboratorio clínico EXAMINAR IPS y son enviados a otros laboratorios, por no contar
con los equipos e infraestructura necesaria. Aunque existe un claro número de remisión
de exámenes como la CREATININA, PT, PTT, BUN…, no se puede descartar la
importancia de poder realizar los exámenes con un número menor de remisiones, debido
a que en el mercado local existen entidades que compiten y que además tampoco
realizan los análisis mencionados.

Etapa 3

Benchmarking:
La comparación se realiza con seis empresas similares a EXAMINAR IPS
ubicadas en el mismo sector de influencia a través de entrevistas con
gerentes
y
personal clave en el manejo de los procesos.
Para este análisis se establecen 6 variables comparativas: clientes, procesos,
portafolio de servicios, mercadeo, infraestructura y administración, en seis laboratorios

cuyo objeto social y
investigando.

cadena productiva son similares al laboratorio que se está

Para cada variable se utilizó una calificación de 1 a 6, donde 6 es el más alto
puntaje y 1 el más bajo. Estos resultados se graficaron radialmente como se muestra en
la grafica número 7, y se instauraron variables que permitieran realizar una evaluación
comparativa que evidencie el estado actual de la empresa en los temas de interés.

LABORATORIO

CLIENTES

PROCESOS

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

MERCADEO

INFRAESTRUCTURA

ADMINISTRACIÓN

Examinar IPS

2

3

2

4

4

1

Lab A

1

1

1

1

1

1

Lab B

2

2

6

3

2

2

Lab C

3

3

5

2

3

3

Lab D

4

6

4

5

5

5

Lab E

5

4

3

6

6

4

Lab F

6

5

2

4

4

6

Tabla 2. Benchmarking Examinar IPS EU
Fuente: Los autores

Como se observa en la tabla 2, el laboratorio E supera la calificación en cuanto a
infraestructura y mercadeo, el laboratorio F se destaca en cuanto a satisfacción del
cliente y administración, el Laboratorio D procesos y el laboratorio B en cuanto a
portafolio de servicios. Es claro que cada laboratorio tiene fortalezas que han permitido
que sobrevivan a través del tiempo, hay laboratorios que se destacan en determinado
sector sobre los demás, lo importante en este análisis es obtener de las variables más
relevantes y la información necesaria para plantear el modelo de gestión más
conveniente para Examinar IPS.
Los aspectos analizados se describen a continuación:
1.

2.

Infraestructura: Si se desea tener un portafolio de servicios amplio, la
infraestructura debe ser la exigida para procesar los diferentes tipos de
análisis. Si el portafolio de servicios es extenso, se debe contar con una
robusta arquitectura y con la tecnología y equipos adecuados. Este ítem
compara los laboratorios del sector respecto a EXAMINAR IPS en cuanto a
robustez de la infraestructura.
Administración: Esta variable compara que tan organizadas están las
empresas observadas con el fin de promover alianzas estratégicas en el sector,

y así, abaratar costos en la adquisición de reactivos e insumos y disminuir el
número de remisiones ampliando el portafolio de servicios.

3.

Mercadeo: Esta variable pretende mostrar cuales son las empresas del sector
que más trabajan en la penetración de mercados, no importando el método. El
fin de este análisis es encontrar nuevas oportunidades de incursión en
mercados nuevos sin crear conflictos locales.

4.

Clientes: En este aspecto se trata de evaluar la satisfacción del cliente a través
de su fidelidad a las IPSs locales.

5.

Portafolio de Servicios: Esta variable permite medir la cantidad de exámenes
que cada laboratorio realiza y el aprovechamiento del espacio.

6.

Procesos: Esta variable permite comparar las técnicas y tecnologías
empleadas en los distintos procesos de análisis de muestras, y el manejo
interno de la información para la entrega de resultados.
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Gráfica 5. Gráfica Radial Benchmarking.
Fuente: Los autores.

La gráfica radial permite analizar el estado actual de la organización
respecto a la competencia más cercana, en este caso se observa que la empresa
no lidera ninguno de los criterios analizados. Queda espacio en esta

investigación para el análisis comparativo del sector en la ciudad de Bogotá, en
el país y a nivel mundial.
En el diagrama 2 presentado a continuación, se permite observar el
resultado del análisis de benchmarking representado en la detección de
oportunidades y amenazas reconociendo las fortalezas y debilidades.







FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buena infraestructura.
Know How.
Marca.
Conocimiento del sector.
Conocimiento del cliente.

 Crear alianzas estratégicas.
 Ampliar Portafolio de
servicios.
 Reducción de costos en
insumos.
 Incursión en nuevos
mercados.
 Globalización.

AMENAZAS

DEBILIDADES
 Infraestructura limitada.
 Equipos de procesamiento
obsoletos.
 Reducido
portafolio
de
servicios.
 Poco aprovechamiento de
infraestructura.
 Comunicación escaza y lenta
entre los procesos






Perdida del mercado.
Negocio insostenible.
Globalización.
Competencia altamente
organizada.
 Competencia en Tecnología e
investigación.

Diagrama 2. DOFA EXAMINAR IPS
Fuente: Los autores.

Según lo muestra el diagrama 2, se puede referenciar la existencia de factores
externos e internos que permiten dimensionar

posibles estrategias, que pueden

encaminar al crecimiento organizacional de la empresa. Al concatenar las fortalezas
internas y oportunidades externas

de la empresa, permitirá mejorar aspectos

importantes en la cadena de suministro y llevarán al uso de un modelo administrativo
eficaz, además de la creación de sinergias con otras empresas, permitiendo la reducción
de costos y la ampliación del portafolio de servicios.

Es claro que la empresa debe estar alerta y conectada con los cambios en
cuanto a tecnología e infraestructura lo que logrará mejorar el servicio, agilizar procesos

e incursionar en nuevos segmentos. La empresa conoce el mercado, lleva trabajando en
él durante 20 años, y es reconocido

en un determinado nicho. Estas fortalezas

permitirán asumir estrategias para evitar que las amenazas afecten notoriamente a la
organización, por consiguiente es vital que se aplique un modelo administrativo que
organice la empresa, que permita que este en vanguardia con los cambios tecnológicos y
que se encamine a la sostenibilidad a largo plazo.
Sobre el modelo SCOR
El modelo Scor surgió de El Consejo de Supply-Chain, la cual es una organización
independiente sin fines de lucro, formada en 1996, como iniciativa para desarrollar una
cadena de suministro basado en un modelo de proceso. (Bolstorff & Rosenbaum, 2007)
El consejo Supply- Chain mantiene cerca de 750 miembros en todo el mundo
corporativo, además permite la membresía abierta a cualquier empresa interesada en
gestionar la cadena de suministro. (Bolstorff & Rosenbaum, 2007)
El modelo SCOR combina elementos de la ingeniería de procesos y evaluación
comparativa, la gestión de la cadena de suministro se define como la integración entre
proveedores y clientes alineados a una estrategia corporativa. (Bolstorff & Rosenbaum,
2007)
Este modelo SCOR

está cubierto por cinco etapas las cuales son: planear,

abastecer, elaborar, suministrar y retorno. En el abastecer se refiere a la entrega de
productos o servicios, reuniendo la demanda actual o que se planeó; en el caso del
retorno se hace referencia a las devoluciones de productos que no cumplieron con los
requisitos. (Fajardo & Mata, 2003)

Existen 4 niveles en el modelo SCOR, nivel uno “Top Level (nivel superior)”
analiza las bases de competición, nivel 2 Configuración, nivel 3 Elementos del proceso
y nivel 4 implementación. El modelo SCOR está constituido por 5 procesos básicos que
son: planificación,

“Source” aprovisionamiento, “Make” producción, “Deliver”

distribución, “Return” Devoluciones. Este modelo no tiene descripción matemática
aunque se soporta en la simulación de eventos para la toma de decisiones. (SCC Inc.,
2008)

Además se extiende hacia los clientes, los productos, el mercado, las ventas, las
órdenes de compra, las órdenes de trabajo y las reposiciones (Bolstorff & Rosenbaum,
2007)

Gráfica 6. About the Supply Chain Operations Reference Model
Fuente: (Bolstorff & Rosenbaum, 2007)

Se encamina a la integración de los procesos, basados en la planeación la
dirección y la adaptación en la empresa. Las fases enfocadas al modelo Scor son:
educar para el soporte, descubrir la Oportunidad, analizar bases de competición,
diseñar el flujo de materiales, trabajar el diseño y el flujo de la información, planificar
de la Implementación de proyectos. (Bolstorff & Rosenbaum, 2007)

El modelo SCOR surge como propuesta para utilizar de manera estandarizada los
elementos incorporados en la cadena de suministro, es decir el proveedor, la empresa y
el cliente el cual puede ser interno o externo.

Con respecto al cliente el modelo Scor,

no lo detalla de forma específica, simplemente establece las interacciones con el cliente
y así cumplir con una demanda especifica. (Fajardo & Mata, 2003)
El modelo Scor busca establecer metas internas, basadas en los mejores resultados
y las mejores prácticas con los proveedores. Se aprovecha de experiencias ocurridas,
para de alguna manera se puedan realizar sinergias entre organizaciones y alcanzar la
reducción de costos. (Fajardo & Mata, 2003)
Con relación al aspecto de las finanzas el modelo SCOR las toca en la planeación y
no de forma detallada para toda la organización, cubre únicamente el aspecto operativo:

es decir el plan financiero se alinea con la cadena de suministro. En este modelo se
integran los procesos de la organización. (Fajardo & Mata, 2003)

En las organizaciones los modelos formales de planificación estratégica son
escasos; el modelo SCOR se puede tomar como una herramienta para simplificar la
complejidad de la gestión de la cadena de suministro, además este modelo puede llegar
a ser una alternativa para la toma de decisiones estratégicas para los administradores.
(Huan, Sheoran, & Wang, 2004)
La mejora de la cadena de suministro ha sido reconocida como una estrategia de
competitividad, el modelo SCOR Ofrece una metodología integral para mejorar las
operaciones de la cadena de suministro, las métricas de rendimiento, las mejores
prácticas y las tecnologías habilitantes. (Georgise, Thoben, & Seifert, 2012)
Las empresas buscan

maximizar la cadena de valor a través de la gestión

eficaz de sus diversas actividades en los

negocios, es cada vez más importante

identificar y comprender los factores clave que pueden afectar significativamente el
desempeño de la cadena de suministro. El modelo SCOR, permite

identificar el

planear, la fuente, el hacer y el entregar, las cuales son etapas que constituyen una
cadena de suministro. (François, Okongwu, Deschamps, & Lauras, 2010)
Los roles y las
considerados

como

responsabilidades en la cadena de suministro podría ser
parte de un concepto más amplio denominado arquitectura

empresarial. El modelo SCOR puede ser utilizado para la construcción de la cadena de
suministro centrada en la arquitectura empresarial, los roles y responsabilidades son los
conceptos esenciales para las organizaciones, el modelo SCOR da una estandarización
muy útil teniendo en cuenta

las mejores prácticas,

sin embargo no da ninguna

sugerencia sobre el diseño adecuado de los roles organizativos que intervienen en cada
proceso. (Razmi, Jolai, & Hezarkhani, 2008)

Etapa 4 y 5

Gráfica 7. Etapas del diseño del modelo SCOR para la empresa EXAMINAR IPS
Fuente: Los autores, adaptado de (Bolstorff & Rosenbaum, 2007).

El diseño adaptado permitirá a la alta gerencia de EXAMINAR IPS tomar
decisiones a lo largo de su cadena de suministro como se evidencia en la grafica número
8, permitiendo a la empresa trazarse metas y objetivos.

Diagrama 3 Diseño del modelo SCOR para la empresa EXAMINAR IPS
Fuente: Los autores.

En el diagrama 3 puede observarse que los proveedores pueden ser monitoreados y
seleccionados con características exigidas por la organización alineados a los objetivos
de la empresa, además, estos lineamientos pueden ser comunicados y compartidos a la
empresa en tiempo real. En este caso los objetivos nuevos planteados para la selección
de proveedores son: disminución de costos, calidad, I+D, respaldo y comunicación
permanente.
En la socialización del modelo la gerencia de EXAMINAR IPS reconoce las debilidades
y fortalezas y propone trabajar en ellas, estos propósitos son: Adquirir tecnología para el
desarrollo de sus procesos, permitir la entrada de nuevos proveedores en la competencia
de

suministros, construir canales de comunicación, aprovechar la infraestructura

existente con el ánimo de ampliar el portafolio de servicios, implementar un sistema
interno para el control de calidad, construir bases de datos y establecer comunicación
permanente con sus clientes y proveedores.
Por parte del cliente se busca obtener un reconocimiento de la organización, que
exprese sus opiniones en búsqueda del mejoramiento del servicio y tener comunicación
permanente.
Conclusiones y Recomendaciones
En el desarrollo de la investigación se evidencia la necesidad de las MIPYME
colombianas, de un modelo de gestión que permita visualizar los procesos y facilite a
sus gerentes trazarse objetivos que sean reflejo de sus deseos. El modelo SCOR para
EXAMINAR IPS permite a la alta gerencia visualizar como un todo su modelo de
negocio, desde el aprovisionamiento hasta la atención al cliente; también permite la
construcción clara de una visión que puede ser fácilmente compartida por la
organización.
Después de realizar el benchmarking se muestra una necesidad de trabajar en
equipo con la competencia, posiblemente a través de la construcción de un clúster de la
salud con el firme y convencido propósito de crear sinergias. En el replanteo de
objetivos EXAMINAR IPS analiza la oportunidad de convertir la competencia en
cliente de alguno de sus nuevos servicios.

El modelo SCOR permite observar de una manera sencilla al administrador las
variables que maneja a lo largo de la cadena de suministro y le facilita la toma de
decisiones.
Es importante en el caso de la construcción del diseño del modelo SCOR
trabajar concienzudamente en el benchmarking y la reingeniería, pues estas conducen a
plantear mejores prácticas, que pueden ser visualizadas e interpretadas de una manera
ágil y sencilla.
Por último, los autores deseamos realizar un merecido reconocimiento a nuestra
directora de tesis, Leila Ramirez, quien nos encauso con su amplia experiencia y
conocimiento del modelo SCOR.
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